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Es en el contexto organizacional donde se realiza el analisis del comportamiento de la comunicacién y de la informacién, en
la regién noroeste de México, se trabaja con 7 empresas de diferentes actividades tales como; produccién de cemento,
transporte de carga, fabricacién de interconectores de calor flexibles, confeccién de lonas, fabricacién de componentes
eléctricos, reparacién y mantenimiento de equipo industrial y produccién de cal; 5 de ellas se consideran de gran tamafo
mientras que las 2 restantes son de tamafio mediano.

Competitividad Organizacional. Comunicacion

En el drea de comunicacidn se observa la velocidad y fluidez de la comunicacién, la cobertura de la comunicacién y la
eficiencia de la coordinacién en la comunicacién. Aqui se busca que la informacién sea comunicada de manera oportuna a
todo el personal de la empresa teniendo asi conocimiento de los objetivos y logros alcanzados y donde se observan
mecanismos formales al interior de la organizacién para una mayor eficiencia.

Las empresas tienen altos niveles de desarrollo en los diferentes apartados, es decir obtiene una calificaciéon de 5 puntos en
las empresas de gran tamafio; las de tamafio mediano cuentan 4rea de oportunidad para mejorar en sus procesos internos
de comunicacién hacia sus trabajadores, en relacién a procesos de comunicacién tanto verticales como horizontales.

Gréfico 1. Comunicacién. Resultados por sub-area y empresa
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Fuente: Elaboracién propia

En las condiciones generales de competitividad, el comportamiento general observa fortalezas como la velocidad y fluidez
de la comunicacién y la cobertura de la comunicacién alcanzando una calificacién promedio de 9,6; en la parte de eficiencia
de la coordinacién en la comunicacién se observa un area de oportunidad de 0,6 que aun cuando sea pequefia seria
interesante subsanarla.

Gréfica 2. Competitividad Organizacional. Sub-area: Comunicacién
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Fuente: Elaboracién propia

Competitividad Organizacional. Informatica

En informatica se busca que exista una definicién clara de los requerimientos de la informacién asi como de las fuentes
relevantes; es decir, que existan procesos formales y continuos para transmitir informacién y en donde esta informacién
quede documentada de manera periddica; esto ayudard a la toma de decisiones. Se observan elementos como:
procesamiento y uso de la informacién, eficacia de la informacién y el manejo de fuentes de informacién tanto internas
como externas.

Las organizaciones presentan altos indices de desarrollo de manera general, solo una de las organizaciones observadas
presenta un area de oportunidad en relacién a la eficacia de la coordinaciéon de los procesos de informacién interna y
externa.

Gréfica 3. Informacion. Resultados por sub-area y empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Las empresas presentan altos indices de competitividad, ya que cuentan con fortalezas en el manejo de fuentes de
informacién con una calificacién promedio de 9,8; en procesamiento de la informacién con una calificacién promedio de 9,8;
en el apartado de eficiencia de la coordinacién en la informacién 9,6; mientras que en el uso de la informacién 9,4.

Gréfica 4. Competitividad Organizacional. Sub-area: Informética
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Fuente: Elaboracién propia

Competitividad Organizacional. Tecnologias de la informacion

En tecnologias de informacidn se busca como buenas practicas algunos elementos como: la empresa debe contar con
infraestructura en relacion a redes de informatica, equipamiento computacional, software especializado y una correcta
relacién con clientes y proveedores. La actualizacién tanto en software como en hardware deben corresponder a no mas de
18 meses.

Las empresas en su totalidad incorporan tecnologias de informacién para los procesos internos, en donde se generan 100%
beneficios y oportunidades; en la parte de inversiéon en mejora de los sistemas de informacién (actualizacién software),
presentan areas de oportunidad y se deberd proponer para una mayor competitividad un ajuste necesario en cuanto a la
infraestructura tecnoldgica y a la actualizacién.

Gréfica 5. Tecnologias de la informacién. Resultados por sub-area y empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Los beneficios y oportunidades obtienen una calificacién promedio de 9, 8; la incorporacién de tecnologias de informacién
presenta una calificacién promedio de 9,4 y el apartado de inversién en mejora de sistemas de informacién obtiene una
calificacion promedio de 9,0 siendo esta la que se considera con la mayor area de oportunidad, esto es, trabajar en la
actualizacién de los sistemas de informacién en relacién a software y hardware para los procesos internos.

Grafica 6. Competitividad Organizacional. Sub-area: Tecnologias de informacién
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Conclusion

La comunicacion organizacional es parte de las relaciones e interaccién de los sujetos en las diferentes areas de trabajo en
las organizaciones; el correcto funcionamiento permitird el cumplimiento de objetivos y metas para la competitividad
organizacional.

Aqui observamos empresas donde encontramos que el mayor indice de competitividad en relacién a la comunicacién, la
informacién y los sistemas informéaticos estd dentro de las empresas que son de mayor tamafio mientras que las empresas
que tienen un tamafio medio presentan mayores areas de oportunidad.

Entender cdmo se transmite la informacién tanto en sentido vertical como horizontal, poder observar los bloqueos de
comunicacién y entender que los mandos superiores debe tener una comunicacién adecuada para el logro de los objetivos
es parte de el proceso de socializaciéon de metas.

En el manejo de la informacién, los mandos superiores deben disponer permanentemente de informacién oportuna, deben
generar informes de las actividades y una toma de decisiones directamente vinculada con la informacion.



Finalmente las empresas encuentran altos indices de competitividad en relacién a las tecnologias de informacién, en su
mayoria cuentan con red local o servidor; equipamiento funcional para el manejo de informacién en relacién a software y
hardware especializados; cuentan con personal calificado para el manejo correcto de la informacién y definen procesos de
comunicacién formales como correo electrénico y capacitacién en cada una de las areas.
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