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Introduccion a la Comunicacion de Crisis

LA PREVENCION
AMEC Paloma Piqueiras-Conlledo® ®®
EDICIONES COLECCION TEXTOS PARA
LA INNOVACION DOCENTE

En este trabajo me propuse explicar a fondo los fundamentos de la comunicacién de crisis. A lo largo de este material
docente profundicé en las cuatro claves esenciales que estructuran cualquier crisis comunicativa: prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion. Mi principal objetivo fue establecer una dindmica docente para destacar cémo una adecuada
planificacion comunicativa puede reducir significativamente los efectos negativos de una crisis sobre la reputacién y la
operatividad de una organizacién.

Uno de los aportes mas relevantes fue identificar la prevencion no solo como una fase, sino como una actitud constante que
debe integrarse en la cultura institucional. Esto supone analizar vulnerabilidades, elaborar protocolos y establecer relaciones
de confianza con los publicos antes de que surja el conflicto. También clasifiqué los distintos tipos de crisis y estudié sus
fases evolutivas, lo cual permite anticipar escenarios y mejorar la toma de decisiones bajo presion.

Gracias a este material docente logré sistematizar conocimientos clave para la gestion de crisis desde una perspectiva
comunicacional, ofreciendo herramientas que pueden aplicarse tanto en entornos corporativos como institucionales.
Considero que esta aportacién contribuye al progreso del conocimiento al combinar teoria y practica, ofreciendo un enfoque
docente que prioriza la anticipacién y la transparencia como pilares para afrontar una situacion critica.
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