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Carmen Díez González presenta un material docente orientado a
comprender  y  aplicar  la  mediación  escolar  en  Educación
Infantil  y  Primaria.  Propone  abordar  los  conflictos  como
oportunidades  educativas  para  mejorar  la  comunicación,  la
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convivencia  y  las  relaciones  interpersonales.  Explica
conceptos como conflicto, agresividad y violencia, analiza sus
causas  sociales,  familiares  y  escolares,  y  desarrolla  las
actitudes y habilidades necesarias para mediar. El material
docente  incorpora  dinámicas,  casos  prácticos  y  situaciones
reales,  trabajando  la  escucha  activa,  la  empatía,  la
regulación emocional, la negociación y la búsqueda de acuerdos
consensuados, razonables y justos entre las partes implicadas.
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