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Introduccion

Presencia digital
consolidada

Las cofradias andaluzas han
establecido una solida
presencia en redes sociales,
especialmente tras la pandemia

de COVID-19.

Profesionalizacion necesaria

Carencia metodologica

Las métricas genéricas no
capturan la idiosincrasia y
objetivos multidimensionales
(evangelizadores, culturales,

sociales) de estas instituciones.

Muchas hermandades adoptan una presencia digital sin estrategia

clara, limitando su efectividad ("efecto estar").

STGUENOS EN NUESTRAS
~ CUREDESSOCIALES

@hermandadesdeguadix

: 1 TODAS LAS NOVEDADES DE
wlee, NUESTRA SEMANA SANTA

2 ALERTAS DE SUSPENSIONES DE
ESTACIONES DE PENITENCIA

| o~ RETRASOS DE UNA SALIDA 0
3 MODIFICACIONES DE

[ ITINERARIOS DE OLTIMA HORA

| POSICIGN EN TIEMPO REAL DE
4_}1“ HERMANDAD EN SEMANA

— §ANTA

¢Quieres pertenecer al Grupo de
Comunicacion de la
Hermandad de Los Gitanos?

@ Si eres hermano

@Y tienes conocimiento en el area (Redes
Sociales, perodismo, realizacién audiovisual, ’
comunicacion...)

Manda un email antes del 27 de septiembre a:

comunicacion@hermandaddelosgitanos.com




— ABC — Sevilla = Ciudad

Misas en streaming en
Sevilla para paliar el
confinamiento por el
coronavirus

Iglesias y templos de Sevilla y provincia ofreceran la
Eucaristia a través de sus redes sociales

El Consejo de Cofradias ofrece la misa en streaming el domingo desde Ia capilla de Santa Maria de Jesis ABC

Marco teorico

Evolucién digital

La pandemia aceler6 la digitalizacion
de instituciones religiosas, impulsando
nuevas formas de mantener la

devocion y cultura religiosa.

Respaldo institucional

La Iglesia Catodlica ha apoyado el
uso de redes sociales como medio
para construir comunicacion
bidireccional y atraer a

generaciones jovenes.

Impacto turistico

El turismo religioso se ha beneficiado
de esta digitalizacion, con aumento de
visitantes atraidos por la riqueza
cultural difundida en plataformas

digitales.

Valor pedagdgico

Las redes sociales amplifican el
componente educativo de la
Semana Santa, permitiendo mayor
difusion del valor historico y

artistico.



Objetivos de la propuesta

L

Adaptar métricas

Desarrollar técnicas y métricas
cuantitativas especificas para el
analisis del rendimiento en redes

sociales de cofradias.

oll0

Identificar KPIs

Establecer parametros e indicadores
clave especificos para el sector
cofrade que orienten decisiones

estratégicas.

=

Crear modelo transferible

Establecer un modelo analitico
estandarizado Util como material
docente y herramienta practica para

las cofradias.



Metodologia propuesta

Seleccion de perfiles 1

|dentificar cuentas oficiales en Facebook, Instagram, X'y
YouTube, considerando momentos clave del calendario

cofrade y periodos ordinarios. 2 Recopilacion de datos

Utilizar Fanpage Karma para obtener métricas de interaccion
(reacciones, comentarios, compartidos) de las publicaciones

Analisis cuantitativo 3 ,
mas relevantes.

Desglosar distribucién de publicaciones, promedios de

interaccion por red social y por periodo/eventos cofrades. e . . .
4 Analisis cualitativo

Realizar entrevistas en profundidad con responsables de

. ., comunicacion para contextualizar los datos numeéricos.
Triangulacion 5

Integrar datos cuantitativos y cualitativos para obtener una

vision completa del engagement digital.



Herramientas de analisis

Fanpage Karma

Herramienta especializada para analisis y gestion de redes sociales

gue permite:

fanpage karma ,

Monitorear y analizar perfiles en diversas plataformas

 Comparar con perfiles similares
* Medir interaccion y compromiso de audiencia
» Optimizar estrategias de contenido

* Proporcionar analisis detallados y métricas en tiempo real

Perfiles con méas seguidores

60.000
40.000
20.000 @ =
- L
I i : = ti? 9 @ -0 0
0 a - -
El Cachorro | Instagram Archicofradia del Paso y la Esperanza El Cachorro | X [ Twitter

Cofradia del Dulce Nombre de Jesis Nazareno | Instagram Cofradia del Dulce Nombre de Jesis Nazareno | YouTube Cofradia del Dulce Nombre de Jesus Nazareno | X / Twitter



Eurcpean Faublic & Social Innovation Review
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Articulo de Investigacion

La romeria de El Rocio: anilisis del

engagement 2020-2023

The pilgrimage of El Rocio: analysis of engagement

2020-2023

Francisco Javier Cristofol Rodrignez: Universidad de Mailaga - Universidad Internacional de

La Fioja, Espafia.
feristofol@amail com
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Resumen:

Introduccion: Este estudio analiza la Romena del Rocio, una peregrmnnon anual en

ia, Espafia, suimp liginsa y cultural. A enfoca en
evaluar las interacciones d.lgxtn]E con Las coentas Dﬁnales d.e la Henmmdad M friz de
Almonte de 2020 a 2023, ¢ de i por COVID-19.
Utilizando un anilisis cua.nhtah\. o d.epubhcaclones enredes sucules asi come una enhm Jsha

en profundidad. Re: snltad.os_ S identifica un i en el i
ialmente en afios sin esaltando la adap idad dela idad

 la relevancia de las 'D para o la itn v la

Cofn.r]nswn.es Se rew elan difsrancias significativas en las interacciones durante los afios de

suspension de la romeria en comparacién con los afios en los que si se celebrd.

Palabras clave: Comunicacién cofrade, E1 Rocio, Medios sociales, Audiencias, Marketing

cofrade, COVID-19, Engagement, FanPage Karma,

Abstract:

Infroduction: This study analyzes the Pilgrimage of El Rocio, an annual pilgrimage in

ia, Spain, highlighting its religious and cultural importance. Methodology: It focuses
on evaluating digital interactions with the official accounts of the Hermandad Matriz de
Almonte from 2020 to 2023, paring periods of celebration and restrictions by COVID-19.
Using a quantitative analysis of publications in social networks, as well as an in-depth
interview. Results: An increase in digital engagement is identified especially in years without

Hermandad de la Macarena 2
@Hdad Macarena

CULTOS | Sigue a través de #MacarenaTlV la misa de esta tarde en la

Basilica.

n:

153 MACAREN:

youtube.com

Santa Misa - Hermandad de la Macarena

Santa Misa - Hermandad de la Macarena

anta Mis:

716 p. m. - 27 dic. 2024 - 1.220 Visualizaciones

Casos de exito

Romeria de El Rocio

Estudio de Cristofol (2024) demostro
incremento significativo en
interacciones digitales durante afnos
de celebracion presencial (2022-
2023) comparado con afios de

suspension por pandemia.

Streaming de eventos

Hermandad de la Macarena

Ejemplo de adaptacion al entorno
digital combinando tradicion e
Innovacion. Su gestion profesional y
estrategias de comunicacion la han
consolidado como referente cultural,

social y economico.

La transmision en vivo de eventos religiosos permitié que la Semana Santa

trascendiera limitaciones fisicas, llegando a audiencias remotas y fomentando

mayor inclusion.



Top 50 Hashtags: Tasa de interaccion de las publicaciones

Cuanio mas grande es |la palabra, mas se usd. Cuanto mas verde, mas se interactud con estas
publicaciones.

Conclusiones y lineas futuras

Aportaciones Lineas futuras
#SomosNazarenos #HermandaddelCachorro * Modelo analitico estandarizado y « Exploracion de plataformas
#HdadCachorro _ _
transferible emergentes (TikTok)
#Cachorro25 #CofradiasMLG _ o o _
_ * Herramienta practica para * Analisis del contenido generado
#Jubileo2025 o |
profesionalizacion por usuarios
* Optimizacion de presencia digital « Desarrollo de modelos de

‘% Hermandad de la Macarena &
@Hdad_Macarena

@ !! MAS DE 161.000 VISUALIZACIONES de la procesién de ida y vuelta de cofradias comunicacidon mas efectivos

de la Virgen de la Esperanza

= . B . .. L « Evaluacion de impacto en turismo
AN #MacarenaTV logra un nuevo hito con la retransmisidn en directo de La apllcaCIOn Slstematlca permltlra p

la #ExtraordinariaLaMacarena completa

, P . - - religioso
[ s de 23 horas de emisién en directo identificar KPIs especificos para la J

toma de decisiones estratégicas en la

comunicacion de la "marca cofrade".
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