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ZUcHA Ua #HOugiyC i AseCEyU OU GA 2iE
~2Gfv~ sy UE hA AaC yAET AOC e
yUET AOC Ouu 6hU¢C CAGi AU UA 8EéeAg!/
AT gi1 CE 1T AEi Aul AAk¢ GCE OCE yiuadu
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i ATEUyUAgC UA ehlaili OAO J eECyCIli
EUEEUT gi1t AyUAgU”™ :
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EU A CIl EUEI AOC hAA T EUTIiWABHE) WBAE g
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Oi¢ci gAu" @&@CEYAgC eEUxUEi OC eCE ucCtk
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ZA eEiAlieAu yCgii Ali¢A &hU iyehuEA Au oC

T CAEUchi E Oi AUEC OU &CEyA EAéei OA J Ei A UEeh
1ZC YAE AQEAT gi 1A JWCE 6hU¢CE OU
AehUEgAE OUeCEgii1 AE UE GuA @eCEiliui Of
Cl gUAUE Oi AUEC OU &=CEyA EAeéi OA.
~-eéi1C 1 AgCE”
IsAEA yi uC yAE AgEAT gii ¢© UE gUAUE
AOEUAAGi AA OU eCOUE ¢AAAE Auc¢C OU Oi
~-e&i1C " AgCE”

ZA T CeUEi ¢6A cEheAu 1 CAI i UEQGU yoAM UWHjAe UOH | salUAEl Ui AA

J AgEAT gi 1 A @AEA ECITiAuaikAE UAGEU GWCE b¢1

Uy Cli CAUE 1111 OAE
I1-hAAOC 6hU¢C TCA Ayic¢cCE" GA UyCli ¢/
yhagieail A Auq TcyéAEgiE aA UijjéeUEi UAI
~TeilTC s AgCE”

84 6hU¢C UA Ul UAGCEAKCA e&ECUEUABRAAEUVUEODUIT ABAT

Ayl i UAGAGUE J OU AgUATi¢A @eUEECAAu ehu U

UijeUEi UATi A OU hA TAEAT gQUE éecCui Egil C #HAiITC
18A yi Céi Ai ¢A° G4A UijeUEi UATi A Oua 1
UE yhieC yAE EUAG J ¢gAAcilaU UA UG
OUu 1T AEi BEAuéAU: UA " Ei A Uh¢cAE A
OhOA GA aiyeiUkA i CyCOi OAO J 1 hUA
EUE1iTiC OuUu 1AEi AC ACE EUEhugAA ¢gA/
AcEAOAI WUE &hU° AhRA&hU é&i UEOUE Oi AUE
Ei UAQUE 1iUA gEAgAOC T1CyC Tuai UAgU: |
“KCyi EU" ' AagCE
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8A 1T CATEUgC GAE AIH i~CAvEC elECHCH i GBALI UAI U
AhyUAgC Ugi:”" ECA UGAE UEgEAgUci AE 1 CyUET i
JA €hU aU agauUir AA A OUEAEECUUAE T CyeCEgAyi UZ
1ZAE UEgEAgUc¢ci AE €hU yU AT UA EUAgi E
| ha AUEAT U ECA UGAEEeBA@yCii CAUE aiyigA
Ua giuyecC &hU yU aaUir AA A gCyAE OUIIE
yAE iyehuEi i AE]
~ei1C ' AgCE”
1ZCE 1 CACE OU 1iUAI UAi OA J CeaUEgAE OU
AehUEgAE" OUEOU &«hUEA EU 1 UA T1CyC hA
ThAAOC HAITAyUAgU 1 CAEi EQUA UA hA AAx
UA Uu éhU Ua 6h¢cAOCE 1T AU J yAE gAEOU
yUgUE yAE Oi AUEC OU Eh ThUAgA]I
~ei1C sy AgCE~

8u ¢EAOC OU yAOﬁEUK J uvehiailEiC UyCI|CA
eUEEAyi UAGA OU eECgUiITi¢A yAE iyeCEgAAgU" .
OU AhgCi CAgECUO J OU eCAUE &EUAGCAUECWACEgA
evai ¢cEC:

1ZC yVAE iyeCEgAAgU UA UEgU giecC OU o6h
EAI UE ThAAOC ¢gi UAUE &hU FEgU J OUBAE
“TeilA sk w AgCE”

180 &UTéeC OU 1 UE A CQgECE 6hgAOCEUE ¢ A
yhieC yAE Oi AUEC gU AT U EUBuUAAgUAEgU
Tfi UEgGAE T CEAE" J AIEiE GWCE Co6CE UA
OUgUEYH AVA)CUAgCES ~1Teé&il1C wi AgCE”
}-hAAOC &hi UEUE @AEAE J UEgAE OUT i
uaac® éUEC EU gU AeAEUIT U Uu Oi Al uc
Oi 1T U hU ehUOUE 1 CAEUc¢chi E yAE]

e
“18i1C sy AgCE~
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Ambito: nacional

Poblacion de estudio: Jévenes jugadores de ambos sexos, residentes en
Espafa, que han participado en apuestas y juegos de azaren el ultimo
afo con edades entre 18 y 35 afios

Tipo de muestreo: por cuotas con afijacion/representatividad proporcional
por edad y CCAA y seleccit final aleatoria de la s unidades finales de
muestreo (individuos)

Nivel de confianza: 95 ,5%(P=Q=502 sigma)

Error orientativo en el supuesto de muestreo aleatorio simple y estimacion
de proporciones +£3,1%

Tamafo muestral: 1.000entrevistas

Instrume nto de recogida de datos: cuestionario estructurado ad hoc.
Procedimiento: panel online (CINT)
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No binario
18 a 21 afios
24.5%
Hombre
49,2 %
UAEU ECITi Au £ -CAI i1 UE 1CA
hU eUEgUAUT UE

NS/NC _ Clase alta
Clase baja  0.8% 2,5%
4,6 %

Clase
media- alta
18,7%

Clase
media- media
48,1%




i1 UBWE oI CE yAE AugC Aul AAkKA
NS/NC  0,1%
Estudios de Postgrado 12,9%
Grado Universitario 24,9%
Diplomatura 6,2%
FP Grado Superior 18,2%
FP Grado Medio 10,4%
Bachillerato 16,5%
Educacién secundaria 9,2%
Educacion primaria 1,4%
Menos de 5 afios de escolarizacion 0,2 %
0 5 10 15 20 25 30
zi ghAl i ¢A Al ghAu UA uUA &hU guU
NS/NC 0,4 %
No puedo trabajar 0,3%
Realizo labores de voluntariado 0,3%
Me dedico a las tareas del hogar 1,6%
Parado, en busqueda de mi primer empleo 1,9%
Parado, pero he trabajado antes 42%
En ERTE 0,6 %
Solo trabajo 51,3%
Estudio y trabajo 25,6%
Solo estudio 13,8%
0 10 20 30 40 50

60
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Si, de forma
PRESENCIAL
25%
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Si, de forma
ONLINE
18,7%
Si, de forma
PRESENCIAL
y ONLINE
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Péque cash

Slots 4 ‘M,

zZA zZCgUEi A UE GA yCOAGi OAO OU 6hUCC eEl
UAGCEAC eEUEUAT{AG ~“hA w2UeCGEGI 1ad6RUA g&lh U
€

Ei ¢cAi @i 1 Agi 1t AYUAgU 1T hAAOC uUuCE o6¢1 UAUE



| gOgR OU GCE 06¢1 UAUE & MeéeihAUR
Vh¢AE J.C A
hAA @®CEyA §
11,8 14,8b6 26,2% 30, ™% OU T CAEUghiI
®CEyA EAei O/
ZA EhUEgU A
TAEA. T AEi AC
80 o6hU¢gC eE
7 yUACE AOilg
ZA  yAJCEi A
6¢1 UAUE e&huU
15,2% 25,% 19,8 24,4% J.¢C o6hUcA 1
®CEyA EUEeC!/
8A ¢UAUEAUG"
hA 1 iTiC Jut
1,%5,8% 18,% 37% 36,68% a A GAECA
UAg AAT A
VAgAE AC |
185 16,96 27,686 49,3% ECahli¢cA A
yAE e AAAT i (
Vh¢AE UE hA,
Oi 1 UEgi EEU"
KAJ &hU AéE
EUghT E o
.AeCEgAAOC
9,™% 21,% 25,4% 27% 15,86 UEGA UA 1 hUZ
-hAAOC EU e
hAA AehUEgA
Ak AE EU ei
6he¢ ABGEUT heAdl
Ua Oi AUEC &l
ZCE 1éehgUE O
6hUcMehUEgA
E6hUu EU ei UEC
Muy en desacuerdo ' En desacuerdo  Ni en desacuerdo ni de acuerde De acuerdo mMuy de acuerdoJ AC EU&A &A
A w0 OU GWCE 6¢1 UAUE T EUU &hWwild gsdi 0@
éhU UGOUE QUAUEA | hAAOC UEgAA 6hQAAOC‘ uaC ¢€éhnh
giuyecC ~“hA ot
eUEAE OU &hU hAA ¢EAA yAJCEi A OU auCE 6¢1 U
eECIABEY i AAATi UECE ~ "' 7> uA i OUA OU ecc
er;AACHZ.Aé(ZEgAJ\OC -ty w_o 7o UE hAA T EUUAIT i A
A "t OU WCE 6¢1 UAUIET EEUUI edU 0AA ERTUEGA
EU | CAgEEAOiI U T CA U guUl eC OU &éhU hA y g oot
yhil écC Oi AUEC:



,-CA &hU @EUI hUATi A 8AE o6hc
oshUcC CAai AU UA Uu #HagiyC A
Apuestas deportivas 4,7/ G0N 16,86 20,7
Apuestas deportivas en directo  3,6/SIEER 7 17,86 22.%%
Ruleta convencional 9,8% 26,5% 14.%%
Ruleta en vivo 7% 24,5% 16,86
Bingo 11,% 21,% 14,66
Siots 6,27 1586 18,46
Péquer cash | 8,6% 11% 2%
Poquer torneo  ©9,8% 25,4% 15,86
Black Jack 3, 77BNEEAN 21,3 20%
Punto y Banca 20% 26,
1 vez al afio m Varias veces al afio (pero sin jugar todos los meses)
1vez al mes |2 4 3 veces al mes
1 vez ala semana B Varias veces a la semana

o: »

sei Al i A0 yCgii C éCE Uu éehl

AKAE J.C AehUEgAE CAUO0i AU U,
sCE GA Al iai OAO J E.

sCETheAE giUyeCE JhUEGC oy

sATUE J UEGCI Al REET OC 16,26

sCE EUE RAA UijeUET UAT (A IS

AGgA [ AGUAEI OAOG A GA Uie

sC@i EEhgAE OU hA giuUyecC 12 3%

sCE U0 @U Ei=EhgAEgi E hA g

GCE AyigCE 12%

SCECAUE UA e&Al gl AAPUE T

UA UG 6hUGC

sCldI AOi EyU AAgUE Uu UEGE

sCEA 1CyCOi OAO OU UEGAE

6RhcAE A yi Eigyc

SCE A @A EUICOAGEC I Al

CEAA 1| AE{ UOAO OU 6hUCCE

AEA hA sy OU GCE o©¢1 UAUE UO0A =x2AlTiuai OAO
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_Cy UA

CAGi A
4.8%
Mafiana

sCE UGUA

, E
eEUaeUEi OC & CHAAIOXE esACEgUAUEE AA UA

CAGi AU

39,9%

Solo

gC Oouu Oi A
U
43,6 %
30,8%
Tarde Noche

ACil U ~hA vyw:

32,9%
10%
5%
Con amigos Con Con mi
familiares pareja

19,8%

0,9%

Indistintamente NS/NC

J v Cui gAEIi C

6hUcCE O

y A eAl i ghAa 11
i AU
6,4 %
2,3% 2,4% 1,9%
Con mi Con mi Con NS/NC
parejay parejay  familiaresy

amigos familiares amigos



52 %
32,6%
14,1%
1,4%
Ha disminuido Se ha mantenido Se ha incrementado NS/NC
' AA ¢cEAA yAJCEi A OU GWCE 6¢1 UAUE UEeAgcCul
T¢CA UG 06AUcC. AehUEgAE CAuUi AU &AA yAAgUJ
®EUTl hUAT i A OU eAEgilTieAli¢A UA UG #HugiyC
8A ¢cUAUEKUGUEYRA AEEE i AOC A UyCii CAUE yh
GA AGUGETA ~s1:1.7 ¢ GUA ECEGEUEA ~1°' ' -~
SEgGAOC OU AAiyC éhU &@AE EUA
| hAAOC €éAE éeéAEgilieAOC UA o
18,%%
8,7%
4%
19 204 2,5% 2,6% 2,6%

Vergllenza  Culpa Asco Miedo  Desprecio Tristeza Enfado  Sorpresa



6O OU GCE CeUEAOCEUE OUG 6h!
WCE 6¢1 UAU EUEeUT gC Au o6huUgC
ZA éhl uaili OAO OU UAE | AEAE
NS/NC No me impulsa
1,3% _\ /_ nada a jugar

4,7%

N impulsa un

poco a jugar
11,76
Me impulsa
mucho a jugar

0,
S Me impulsa

bastante a jugar
42,4%

0
46,9% 44,8 % 44.8 %
41, 7%
32,9%
25,6%
22,5%
14,5%
10,1%
0 6,1%
4,7% - 25%
L] —
Parte Visual de la Publicidad Parte Textual de la Publicidad Promociones y/o Bonos que aparecen

(imagenes, ilustraciones, dibujos, etc.) (palabras) en la Publicidad

B No me impulsa nada a jugar/apostar ® Me impulsa un poco a jugar/apostar

® Me impulsa bastante a jugar/apostar ~ Me impulsa mucho a jugar/apostar
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1Tgi ghOUE
Ouu o6huc¢C
1,5, % 21,86
153% 19,66
1,5,8% 24,6%
3% 8,9% 23,%
47%  13,4%6 27,66

9,4% 21,% 21,4
D 86,4% 22,5%

B,2% 7%

13,%%

16,% 23,0%

13, %% 16,%6

14,30 1%

B Muy en desacuerdo
H Ni en desacuerdo ni de acuerdo

B Muy de acuerdo

26,2%

25%

41,%%

45,6%

40,5%

41,%

29,4%

29,6

43,%

28,5%

26,70

24,6%

W En desacuerdo

H De acuerdo

28,8%

28,2%

26,26

21,26

23,8%

126

23,26

15,9%

15,86
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Uso de colores/luces/movimiento

Uso de colores dorados con imagenes de dinero

Imagen de un atleta/deportista profesional

Imagen de una mujer con una postura/expresion sugerente
Imagen de un famoso/celebrity
Imagen de un simbolo asociado a la suerte
Imagen de personas practicando un deporte

Imagen de una persona divirtiéndose/pasandoselo bien

Imagen de una persona que expresa excitacion/euforia
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Uso de dibujos/ilustraciones de personas/personajes

P4 KkerStars
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Que aparezca la palabra "GRATIS" 74,6 %
Que aparezca la cantidad de dinero (EURQOS) que se 70 5%
pueden ganar =
Que aparezca la palabra "DEVOLVER" 69,3%
Que aparezca la palabra "DUPLICAR o DOBLAR" 67,6%
Que aparezca la palabra "GANA O GANAR" 65,8 %
Que aparezca la palabra "SEGURO o SEGURIDAD' 65,2%
Que aparezca la idea de poder jugar 24/7 (desde 63.1%
cualquier sitio y horario) =0
Que aparezca la expresion "SIN RIESGO" 60,8 %
Que aparezca el nombre de un evento deportivo (ej. La
Gigh zA 8RECT e zA - TGNCELNN | -
Que aparezca la palabra "SUERTE" 54,6 %
Que aparezca la palabra "DIVERSION o DISFRUTE! 52,6%
Cuando sugiere que apostar/jugar es facil ("ES 50 1%
DESCOMPLICADO") ks
Que aparezca una palabra que se relacione con la 49.4 %
habilidad del jugador ("ERES UN CRACK") Saiady

Que aparezca un slogan/claim publicitario impactante que 41 9%
apele a la persona il

m Me impulsa BASTANTE/MUCHO a jugar/apostar
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hasta por un valor de

< DOBLAMOS  2220.000

©——=WHASTA 100€

iAPUESTAYA!

(WRUESTAA )
e
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Y EMPIEZA A
- CREARLA

+18. Juega con responsabi

— .,

APOSTAR CON
NUEVAS 5
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JESCOMPLICADD - . “

APUES / 0R L0 QUE ERES
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Promociéon SUPER CUOTA o SUPER AUMENT( 68,8 %
Promocién BONO DE BIENVENIDA 68,4 %
Promocién CASH BACK 65,5%

Promocion APUESTAS COMBINADAS 54,8 %

m Me impulsa bastante o mucho a jugar/apostar

ZCE |1 CACE OLECIAI UWAIEL
VAE yU ¢gi UAgA A ¥DUNG
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SUPERCUOTA

Real Madrid
levanta el trofeo

Final Champions League
Dortmund - Real Madrid

Antes 129

Ahora 2.0

iIBONO DE BIENVENIDA DE
50 € PARA NUEVOS USUARIOS!

ENTRA EN BWIN Y CONSULTA LAS
OFERTAS Y PROMOCIONES ESPECIALES

Empleza la nueva tamporada de fitbol con este bono de blenvenida de 50 €
Apuesta en cualquier lugar con ka Sports app de bain, solicita el cobro inmediato
de tus apuestas cuando lo desees y realza tus pronosticos en tiempo real en
todos los partidos de fa Liga, Premier League, Bundeslga, Sere A y Ligue 1,

iRegistrate ahora!

TE REEMBOLSAMOS

HASTA LN 15 7 DE TUS
APLESTAS EN DIRECTO

+¥betfair

CREA TU SUERTE

COMBIPARTIDO

Combina hasta 25 variables
del mismo partido de LalLiga

Registrate

’ Iniciar sesion ’
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