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1. Contexto

En los Ultimos anos se ha
producido una reduccidon de las
tasas de fertilidad y, al mismo
tiempo, un aumento de |la
esperanza de vida.

O

En 2050 el nimero de
personas mayores de 60 anos
se duplicara.

En Europa supondra un 35% de la poblacion (ahora
es un 25%) (Naciones Unidas, 2023).



Esta realidad ha incrementado el
numero de adultos mayores con
caracteristicas vulnerables.
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1. Contexto

* Varios paises son cada vez mas conscientes de las nuevas
necesidades de los mayores y estan implementando politicas
en la direccién de satisfacerlas.

 Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
especializadas en personas mayores son las instituciones que
marcan el ritmo en este ambito, identificando problemas y
ofreciendo posibles soluciones.

« Esto las hace insustituibles a la hora de actuar, por su
proximidad a los problemas y sus conexiones con las
comunidades locales.

« Es por ello que es imprescindible que estas organizaciones
mejoren en lo posible su comunicacién con las personas
mayores y sus grupos de influencia.



2. Pautas para una buena comunicacion
con personas mayores (I)

1. Claridad

Utilice un lenguaje claro y conciso, evitando jerga compleja o términos técnicos.
Descomponga la informacién en fragmentos mas pequenos y manejables, y
proporcione explicaciones o ejemplos cuando sea necesario.

2. Simplicidad

Simplifique el mensaje utilizando un lenguaje directo y facilmente comprensible.
Evite la ambigliedad y utilice términos y conceptos familiares con los que las
personas mayores probablemente estén familiarizadas.

3. Ritmo

Hable o escriba a un ritmo moderado, dejando tiempo suficiente para el
procesamiento y la comprension. Evite precipitarse en las conversaciones, ya que las
personas mayores pueden necesitar mas tiempo para asimilar la informacién y
responder a ella.



2. Pautas para una buena comunicacion
con personas mayores (ll)

4. Ayudas visuales

Incorpore ayudas visuales, como graficos, diagramas o ilustraciones, para
complementar la comunicacion verbal o escrita. Los elementos visuales pueden mejorar
la comprensién y hacer mas tangibles los conceptos abstractos.

5. Repeticion
Repita los puntos importantes o la informacién clave para reforzar la comprension. Las

personas mayores pueden beneficiarse de oir o ver la informacion varias veces para
recordar y captar el contenido.

6. Escuchar activamente

Practique la escucha activa prestando toda su atencién a las personas mayores.
Muestre interés, mantenga el contacto visual y proporcione senales verbales y no
verbales para indicar comprension y compromiso.



2. Pautas para una buena comunicacion
con personas mayores (lll)

7. Empatia

Muestre empatia y respeto por las
experiencias y perspectivas de la persona.
Reconozca su sabiduria y valore su
aportaciéon. Crear una relacion basada en la
confianza y la comprensiéon puede mejorar la
comunicacion.

8. Paciencia

Tenga paciencia y dé a las personas mayores
el tiempo que necesiten para procesar la
informacion y expresarse. Evite
interrumpirles o terminar sus frases.

9. Senales no verbales

Preste atencion a las senales no verbales, como el
lenguaje corporal y las expresiones faciales. Estas
senales pueden proporcionar un contexto adicional y
ayudarle a calibrar la comprension o a abordar
cualquier confusion.

10. Personalizacion

Adapte su comunicacion a las preferencias vy
capacidades de la persona. Algunas personas mayores
pueden tener deficiencias auditivas o visuales
especificas, por lo que adaptar su enfoque en
consecuencia puede facilitar una mejor comprension.



S,

3. Pautas para una buena comunicacion
en redes sociales relacionadas con

personas mayores

A. La configuracion de las cuentas
influye en la participacion de los
usuarios. Dada la importancia de
la credibilidad para las ONG, la
verificacion de la cuenta es
importante. Ademas, aumenta
el compromiso.

B. Los elementos multimedia
predicen un mayor
compromiso. El uso de video o
imagenes en los mensajes
duplica el engagement. Por otro
lado, los contenidos de solo
URLSs obtienen, menos
engagement.

C. La conversacion comunitaria aumenta el impacto

general de los mensajes. Para aumentar el impacto de los
mensajes de las ONG, es importante que éstas se apoyen
mutuamente y creen comunidad a través de la red.
Aumentar los ratios de reciprocidad y popularidad (Follower-
Following) a través de la interaccién, ayuda a la creacion de
una comunidad mas grande y a un mayor impacto de la
comunicacion.

. Cuanto més positivo sea el sentimiento del tuit, mayor

engagement. En esta linea, la subjetividad del mensaje
(vs objetividad), genera mayor engagement. Esto indica
que la red social debe utilizarse no so6lo para informar con
mensajes  objetivos, sino también para generar
conversacion.



s mayores

La tasa de colaboracion ciudadana con
estas organizaciones en Espafia es del

en los paises de nuestro entorno. Por
ello, es fundamental conocer cémo mejorar su
comunicacion.

De las ONG espafolas dedicadas a
mayores, a pesar de que
son la principal forma de comunicacion en las ONG
de todo el mundo. El 33% de sus cuentas no estan
reconocidas en la red y no tienen un numero de
seguidores mayor que el numero de usuarios a los
gue siguen.

estamos lejos de
enfrentarnos a un reto tan importante
como el que tenemos por delante.
Queremos destacar la importancia de que
las ONG mejoren su comunicacion, tanto
para llegar a las personas mayores como
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