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INTRODUCCION

En el &mbito industrial, la salud y el bienestar de los trabajadores
constituyen factores clave que inciden directamente en la productividad
y en el éxito sostenido de las organizaciones. El anélisis de los riesgos
psicosociales en este sector tiene como propdsito identificar y evaluar
aquellos factores que afectan la salud mental y emocional del personal,
tales como el estrés laboral, la sobrecarga de trabajo, la escasa
autonomia en la toma de decisiones y los conflictos interpersonales.

La relevancia de estos riesgos radica en su potencial para provocar
fatiga, ansiedad, accidentes laborales y una disminucién del
rendimiento, lo que repercute negativamente en la productividad y en
la seguridad del entorno de trabajo. Asimismo, un clima laboral adverso
contribuye al aumento del ausentismo y la rotacién del personal,
generando asi mayores costos operativos para las empresas.

En este contexto, la implementacién de estrategias preventivas —como
la mejora de las condiciones laborales y la promocidn activa del
bienestar organizacional— resulta fundamental no solo para proteger la

salud del capital humano, sino también para optimizar la eficiencia y
sostenibilidad de las actividades industriales. Un enfoque proactivo en
la gestién de los riesgos psicosociales favorece, ademaés, una mayor
satisfaccion laboral y un desempeio mas sostenible en el tiempo.




Resumen de la metodologia

La investigacidn se desarroll6 mediante un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos para analizar los
factores de riesgo psicosocial en entornos laborales del sector
industrial y de servicios en Hermosillo, Sonora, México.



Enfoque cuantitativo

Se aplicé la Guia de Referencia Il de la NOM-035-STPS-2018 a una
muestra de 97 trabajadores de cinco empresas con distintos giros
econdémicos. El objetivo fue evaluar condiciones laborales vinculadas con
la carga de trabajo, jornada, ambiente organizacional y relaciones
interpersonales. Los resultados permitieron identificar niveles de riesgo
psicosocial y la necesidad de implementar estrategias preventivas para
mejorar el bienestar del personal y la productividad empresarial.
Ademas, se incluyd un andlisis de estadisticas nacionales de accidentes y
enfermedades laborales, para explorar su relacién con factores
psicosociales.



Enfoque cuantitativo (continuacion)

Aplicacion de la Guia de Referencia Il de la NOM-035-STPS-2018.

Muestra: 97 trabajadores de 5 empresas (industria y servicios) en Hermosillo,
Sonora.

Evaluacion de:
Carga de trabajo
Jornada laboral
Clima organizacional

Relaciones interpersonales

Analisis de estadisticas nacionales de accidentes y enfermedades laborales (IMSS -
STPS).



Enfoque cualitativo (continuacion)

Se realizd una revisiéon documental que incluyd el anélisis de marcos tedricos
relevantes como el informe de la OIT (1984) y la NOM-035, asi como estudios
académicos sobre el impacto del estrés laboral y otros factores psicosociales en
la salud y el rendimiento de los trabajadores. Se exploraron conceptos clave
como la sobrecarga laboral, el liderazgo negativo, la inseguridad en el empleo
y el trabajo por turnos, todos considerados elementos de riesgo psicosocial si
no se gestionan adecuadamente.

Esta aproximacién integral permitid comprender no solo los niveles actuales de
riesgo en contextos especificos, sino también el marco conceptual que sustenta
la prevencidn y gestidon de dichos riesgos a nivel organizacional.



Enfoque cualitativo

Revisién documental:

Informe OIT (1984)

Norma NOM-035-STPS-2018

Estudios de autores como Cox, Griffiths, Meli3, Peiré y Gil-Monte.
Enfoque en factores como:

Estrés cronico

Ambigledad de rol

Liderazgo autoritario

Inseguridad laboral



Enfoque Mixto Integracion de métodos cuantitativos y cualitativos
O &

Guia de Referencia Il - NOM-035-STPS-2018

~_5empresas (industria y servicios)
O*\__ Ubicacién: Hermosillo, Sonora

Carga de trabajo

Investigacién Cuantitativa . Jornada laboral
\, . Evaluacion de:

Muestra: 97 trabajadores

<~ Ambiente organizacional
Relaciones interpersonales
Accidentes de trabajo
Andlisis de estadisticas nacionales / Enfermedades laborales
= ~__ Fuente: STPS - IMSS

Metodologia de la Investigacion OIT (1984): Factores psicosociales

Revisién documental NOM-035-STPS-2018

O
/ . Autores: Melia, Peiré, Gil-Monte, Cox y Griffiths

Estrés cronico

Ambigledad de rol
Factores clave: ,
S Inseguridad laboral

\H Liderazgo negativo
~ Salud mental y fisica
Impacto: -, __,../”f Productividad

Bienestar organizacional

Investigacién Cualitativa

Comprensién integral del fenémeno

Conclusién Importancia de medidas preventivas
Relacion directa entre salud, riesgo psicosocial y productividad




Los resultados se

Resultados

muestran en la Figura 1

- o . . Resultado por Resultade | Resultado
Cate (] D 4]
ategoria ominio imension dominio categoria total
Di1 Condiciones peligrosas & insaguras
C1 Ambiante da trabajo Dol Condiciones an al ambiente de trabajo Di2 Condicioneas deficientes & insalubras
Di3 Trabajos peligrosos Medio Media
Di 4 Cargas cuantitativas
Di 5§ Ritmos de trabajo acelarado
) DiE Carga mantal
Do2 Carga de trabajo - — -
Di7 Cargas psicoldgicas emocionalas
C2 Faclores propios de la aclividad DiB Cargas de alta responsabilidad
Di9 Cargas contradictorias o inconsistentas Medio
Di10 Falta de contrel y autenomia sobre al trabajo
De3 Falta de control sobra al trabajo Di11 Limitada o nula posibilidad de desamolio Medio
Di12 Limitada o inexistants capacitacidn Medio Medio
L ) ) Deod Jomada de trabajo Di13 Jomadas de trabajo extensas Muy Alto
C3 Organizacion del iempo de trabajo - - -
. . . . Di14 Influsncia dal trabajo fuera del cantro laboral
Dos Interferancia an la relacian trabajo-familia - - — — ; .
Di15 Influencia de las responsabilidades familiares Medio Medio
) Di16 Escasa clandad de funcionas
Doé Liderazgo = — = )
Di 17 Caracteristicas del liderazgo Bajo
) ) ) . . Di18 Relaciones sociales an al trabajo Nulo O
C4 Liderazgo y relacionas an al trabajo DeT Relacionas en el trabajo - — — - B
Di19 Deficients relacion con los colaboradoras que supearvisa Despreciable
Nulo o
DoB Viclancia Di20 Viclencia laboral Despreciable Bajo

Figura 1. Resultados. Factor de Riesgo Psicosocial




Resultados (continuacion)

El nivel de los factores de riesgo psicosocial organizacional evaluado
fue medio, de acuerdo con los criterios establecidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018. Al desagregar los resultados por
categoria, se observé que los dominios correspondientes al ambiente de
trabajo, los factores propios de la actividad laboral y la organizacién del
tiempo de trabajo también obtuvieron una calificacion media. Este
resultado indica que el riesgo no se encuentra en un nivel bajo ni
elevado, sino en un nivel moderado, lo cual posee implicaciones
relevantes para la gestion organizacional.



Resultados (continuacion)

En este contexto, un nivel de riesgo medio implica que:

No se presentan condiciones de riesgo extremo, sin embargo,
existen elementos que pueden afectar negativamente la salud
mental y el bienestar de los trabajadores si no se abordan de
manera oportuna y adecuada.

Es necesario implementar acciones de mejora continua, ya que,
aungue el riesgo no sea critico, su persistencia podria afectar

progresivamente la productividad, el <clima laboral vy
la satisfaccion de los empleados.



Resultados (continuacion)

Es probable que algunos trabajadores estén
experimentando niveles moderados de estrés o sintomas de
fatiga, lo cual subraya la necesidad de monitorear factores como
la carga de trabajo, el grado de autonomia, y el equilibrio entre
la vida personal y laboral.



Resultados
(Continuacion)

De acuerdo con los lineamientos de la NOM-
035-STPS-2018, y segun lo representado en
la Figura 2, se establece la necesidad de evaluar
y fortalecer la estrategia de prevenciéon de
riesgos psicosociales, asi como los programas
orientados a mitigar dichos factores, promover
un entorno laboral positivo y prevenir la
violencia en el lugar de trabajo. En este sentido,
se recomienda la formulacién y aplicacién de
un Programa de Intervencién, con énfasis en su
adecuada implementacién, seguimiento vy
difusion, como medida integral para garantizar
la sostenibilidad del bienestar organizacional.

Nivel de riesgo

Alto

Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio
para establecer las acciones de intervencidon apropiadas,
mediante un Programa de intervencién que deberd incluir
evaluaciones especificas, y contemplar campafias de
sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio,
de manera que se puedan determinar las acciones de
intervencion apropiadas a travésde un Programa de
intervencién, que podra incluir una evaluacion especifica y
debera incluir una campafia de sensibilizacion, revisar
la politica de prevencidn de riesgos psicosociales vy
programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevenciéon de la violencia laboral, asi como
reforzar su aplicacion y difusion.

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusiéon, mediante
un Programa de intervencion.

Bajo

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion
de riesgos psicosociales y programas para: la prevencion de
los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral.

Nulo

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere
medidas adicionales.




Resultados
(continuacion)

Durante los afnos del 2020-2024, en Sonora,
las estadisticas publicadas por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), a través
de la informacién proporcionada por
la Coordinacién de Salud en el Trabajo del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al
dia 24 de marzo de 2025, para el ano 2020
reportaron un total de 236,966 accidentes de
trabajo con incapacidad temporal sin
consecuencias permanentes; para el afo
2021 aumento un 17% a una totalidad de 276,
874. Para el ano 2022 disminuyeron en un
13% reportdndose 242, 228; para el 2023
aumenta un 3% y para el 2024 hubo un total
de 210,115

Numero de accidentes de trabajo

236.966

2020

Accidentes de trabajo con dias de
Incapacidad y sin secuelas

276.874

242.228 249:858

210.115

2021 2022 2023 2024
Ano



Resultados
(continuacion)

También se registraron 11,508 casos en
Sonora casos de accidentes con
incapacidad permanente en el ano 2020;
en el 2021 hubo un aumento del 23% con
respecto al afio anteriory en el 2022, hubo
un aumento del 5% con respecto al 2021.
En lo que respecta al 2023, aqui hubo una
disminucién del 8% con lo que respecta al
afo 2022; y para el 2024 debemos de
esperar a que se confirme la totalidad de
accidentes.
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Numero de accidente de trabajo

2.000

Accidentes de trabajo con incapacidad
permanente

14.891

14.149
13.685
11.508 I

2020

2021

2022 2023
Ano

2.860

2024



Resultados (continuacion)

Estas cifras evidencian que los accidentes no son Unicamente el
resultado de deficiencias en las medidas de seguridad fisica. Existen
también factores psicosociales laborales —tales como el estrés
crénico, la sobrecarga de trabajo, la ambigledad de rol o las
relaciones interpersonales conflictivas— que pueden incidir

negativamente en la salud mental, fisica y emocional de los
trabajadores.



Resultados
(continuacion)

En relacion a los accidentes de
trabajo con defuncién vemos que,
de 2020 al 2021 hubo una
disminuciéon del 7%, pero del 2021
al 2022 hubo un aumento del 17%.
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Resultados (continuacion)

En este contexto, la deteccion temprana y el abordaje adecuado de los
riesgos psicosociales en el dmbito laboral constituyen componentes clave
dentro de las estrategias integrales de prevencién. Su gestién oportuna
permite no solo disminuir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, sino también promover el bienestar fisico, mental
y emocional del capital humano.

La aplicacién de medidas preventivas, conforme a los lineamientos
establecidos por la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, trasciende
el mero cumplimiento regulatorio. Estas acciones contribuyen de manera
sustancial a la mejora del clima organizacional, a la optimizacién de los
procesos productivos, y al fortalecimiento de la eficiencia operativa y la
sostenibilidad institucional en el mediano y largo plazo.



Conclusiones

Como conclusién debemos de concientizar sobre la seguridad
laboral ya que los datos evidencia la cantidad significativa de
accidentes de trabajo, destacando la importancia de fortalecer la
prevencion; el impacto en la productividad y economia, sabemos
que los accidentes generan ausentismo, costos médicos y reduccidn
en la eficiencia del trabajador, afectando tanto a las empresas como
a la economia nacional. Relevancia en politicas publicas, la
informacion ayuda a diseflar o mejorar normativas y estrategias para
garantizar ambientes de trabajo mas seguros.



Conclusiones (continuacion)

Dentro de las estrategias para mejorar condiciones laborales y reducir riesgos
psicosociales, tenenos: Prevencién y cultura de seguridad, dentro de este rebro se
pudiera considerar la capacitaciéon continua en medidas de seguridad, uso obligatorio
de equipo de proteccidn personal e inspecciones regulares en los centros de trabajo;
también la gestion del riesgo psicosocial (Identificaciéon de factores como estrés
laboral, acoso o carga excesiva de trabajo; Implementaciéon de horarios flexibles y
pausas activas y Promocién de un ambiente laboral positivo con comunicacién
efectiva), asi como la Mejora en las condiciones laborales (Ergonomia en los espacios
de trabajo para evitar lesiones; Programas de bienestar emocional y apoyo psicolégico
y Evaluaciéon y actualizacién de protocolos de seguridad) y Normatividad
cumplimiento legal (Aplicaciéon de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
que regula los factores de riesgo psicosocial y Revisidon constante del cumplimiento de
las leyes laborales y de seguridad social).



Referencias

Cox, T., & Griffiths, A. (1996). Work-related stress: A theoretical perspective. In M. J. Schabracq, J. A. M.
Winnubst, & C. L. Cooper (Eds.), Handbook of work and health psychology (pp. 31-56). John Wiley &
Sons.

Diario Oficial de la Federacién (DOF). (2018). NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion,  andlisis y  prevencién.  Secretaria  del  Trabajo y  Prevision
Social. https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018

Gil-Monte, P. R. (2012). Factores psicosociales y salud laboral: riesgos y recursos. Universidad de
Valencia.

Leka, S., Griffiths, A., & Cox, T. (2003). Work organization and stress: Systematic problem approaches for
employers, managers and trade union representatives. World Health Organization.


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018

Referencias (Continuacion)

Melia, J. L, & Peird, J. M. (1989). El cuestionario de evaluaciéon de riesgos
psicosociales: caracteristicas psicométricas y aplicacion en diferentes muestras.
Universitat de Valéncia.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). (1984). Los factores psicosociales en el
trabajo: reconocimiento y control. Oficina Internacional del Trabajo.

Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS). (2023). Estadisticas de riesgos de
trabajo 2023. Coordinacién de Salud en el Trabajo, Instituto Mexicano del Seguro
Social. Recuperado de: https://www.gob.mx/stps



AMEC
EDICIONES

RUTA DIRECTA
ALAINNOVACION DOCENTE



	Diapositiva 1: Riesgos Psicosociales en el Trabajo: 
	Diapositiva 2: Presentan
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: INTRODUCCIÓN
	Diapositiva 5: Resumen de la metodología
	Diapositiva 6: Enfoque cuantitativo
	Diapositiva 7: Enfoque cuantitativo (continuación)
	Diapositiva 8: Enfoque cualitativo (continuación)
	Diapositiva 9: Enfoque cualitativo
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Resultados 
	Diapositiva 12: Resultados (continuación)
	Diapositiva 13: Resultados (continuación)
	Diapositiva 14: Resultados (continuación)
	Diapositiva 15: Resultados (Continuación)
	Diapositiva 16: Resultados (continuación)
	Diapositiva 17: Resultados (continuación)
	Diapositiva 18: Resultados (continuación)
	Diapositiva 19: Resultados (continuación)
	Diapositiva 20: Resultados (continuación)
	Diapositiva 21: Conclusiones
	Diapositiva 22: Conclusiones (continuación)
	Diapositiva 23: Referencias
	Diapositiva 24: Referencias (Continuación)
	Diapositiva 25

