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INTRODUCCIÓN

En el ámbito industrial, la salud y el bienestar de los trabajadores 
constituyen factores clave que inciden directamente en la productividad 
y en el éxito sostenido de las organizaciones. El análisis de los riesgos 
psicosociales en este sector tiene como propósito identificar y evaluar 
aquellos factores que afectan la salud mental y emocional del personal, 
tales como el estrés laboral, la sobrecarga de trabajo, la escasa 
autonomía en la toma de decisiones y los conflictos interpersonales.

La relevancia de estos riesgos radica en su potencial para provocar 
fatiga, ansiedad, accidentes laborales y una disminución del 
rendimiento, lo que repercute negativamente en la productividad y en 
la seguridad del entorno de trabajo. Asimismo, un clima laboral adverso 
contribuye al aumento del ausentismo y la rotación del personal, 
generando así mayores costos operativos para las empresas.

En este contexto, la implementación de estrategias preventivas —como 
la mejora de las condiciones laborales y la promoción activa del 
bienestar organizacional— resulta fundamental no solo para proteger la 
salud del capital humano, sino también para optimizar la eficiencia y 
sostenibilidad de las actividades industriales. Un enfoque proactivo en 
la gestión de los riesgos psicosociales favorece, además, una mayor 
satisfacción laboral y un desempeño más sostenible en el tiempo.



Resumen de la metodología

La investigación se desarrolló mediante un enfoque mixto, 

combinando métodos cuantitativos y cualitativos para analizar los 

factores de riesgo psicosocial en entornos laborales del sector 

industrial y de servicios en Hermosillo, Sonora, México.



Enfoque cuantitativo

Se aplicó la Guía de Referencia II de la NOM-035-STPS-2018 a una 
muestra de 97 trabajadores de cinco empresas con distintos giros 
económicos. El objetivo fue evaluar condiciones laborales vinculadas con 
la carga de trabajo, jornada, ambiente organizacional y relaciones 
interpersonales. Los resultados permitieron identificar niveles de riesgo 
psicosocial y la necesidad de implementar estrategias preventivas para 
mejorar el bienestar del personal y la productividad empresarial. 
Además, se incluyó un análisis de estadísticas nacionales de accidentes y 
enfermedades laborales, para explorar su relación con factores 
psicosociales.



Enfoque cuantitativo (continuación)

• Aplicación de la Guía de Referencia II de la NOM-035-STPS-2018.

• Muestra: 97 trabajadores de 5 empresas (industria y servicios) en Hermosillo, 
Sonora.

• Evaluación de:

 Carga de trabajo

 Jornada laboral

 Clima organizacional

 Relaciones interpersonales

• Análisis de estadísticas nacionales de accidentes y enfermedades laborales (IMSS - 
STPS).



Enfoque cualitativo (continuación)

Se realizó una revisión documental que incluyó el análisis de marcos teóricos 
relevantes como el informe de la OIT (1984) y la NOM-035, así como estudios 
académicos sobre el impacto del estrés laboral y otros factores psicosociales en 
la salud y el rendimiento de los trabajadores. Se exploraron conceptos clave 
como la sobrecarga laboral, el liderazgo negativo, la inseguridad en el empleo 
y el trabajo por turnos, todos considerados elementos de riesgo psicosocial si 
no se gestionan adecuadamente.

Esta aproximación integral permitió comprender no solo los niveles actuales de 
riesgo en contextos específicos, sino también el marco conceptual que sustenta 
la prevención y gestión de dichos riesgos a nivel organizacional.



Enfoque cualitativo

• Revisión documental:

 Informe OIT (1984)

 Norma NOM-035-STPS-2018

 Estudios de autores como Cox, Griffiths, Meliá, Peiró y Gil-Monte.

• Enfoque en factores como:

 Estrés crónico

 Ambigüedad de rol

 Liderazgo autoritario

 Inseguridad laboral





Resultados

Los resultados se muestran en la Figura 1

Figura 1. Resultados. Factor de Riesgo Psicosocial 



Resultados (continuación)

El nivel de los factores de riesgo psicosocial organizacional evaluado 

fue medio, de acuerdo con los criterios establecidos en la Norma Oficial 

Mexicana NOM-035-STPS-2018. Al desagregar los resultados por 

categoría, se observó que los dominios correspondientes al ambiente de 

trabajo, los factores propios de la actividad laboral y la organización del 

tiempo de trabajo también obtuvieron una calificación media. Este 

resultado indica que el riesgo no se encuentra en un nivel bajo ni 

elevado, sino en un nivel moderado, lo cual posee implicaciones 

relevantes para la gestión organizacional.



Resultados (continuación)

En este contexto, un nivel de riesgo medio implica que:

1. No se presentan condiciones de riesgo extremo, sin embargo, 
existen elementos que pueden afectar negativamente la salud 
mental y el bienestar de los trabajadores si no se abordan de 
manera oportuna y adecuada.

2. Es necesario implementar acciones de mejora continua, ya que, 
aunque el riesgo no sea crítico, su persistencia podría afectar 
progresivamente la productividad, el clima laboral y 
la satisfacción de los empleados.



Resultados (continuación)

3. Es probable que algunos trabajadores estén 

experimentando niveles moderados de estrés o síntomas de 

fatiga, lo cual subraya la necesidad de monitorear factores como 

la carga de trabajo, el grado de autonomía, y el equilibrio entre 

la vida personal y laboral.



Resultados 
(Continuación)

De acuerdo con los lineamientos de la NOM-

035-STPS-2018, y según lo representado en 

la Figura 2, se establece la necesidad de evaluar 

y fortalecer la estrategia de prevención de 

riesgos psicosociales, así como los programas 

orientados a mitigar dichos factores, promover 

un entorno laboral positivo y prevenir la 

violencia en el lugar de trabajo. En este sentido, 

se recomienda la formulación y aplicación de 

un Programa de Intervención, con énfasis en su 

adecuada implementación, seguimiento y 

difusión, como medida integral para garantizar 

la sostenibilidad del bienestar organizacional.



Resultados 
(continuación)

Durante los años del 2020-2024, en Sonora, 

las estadísticas publicadas por la Secretaría 

del Trabajo y Previsión Social (STPS), a través 

de la información proporcionada por 

la Coordinación de Salud en el Trabajo del 

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al 

día 24 de marzo de 2025,  para el año 2020 

reportaron un total de 236,966 accidentes de 

trabajo con incapacidad temporal sin 

consecuencias permanentes; para el año 

2021 aumento un 17% a una totalidad de 276, 

874. Para el año 2022 disminuyeron en un 

13% reportándose 242, 228; para el 2023 

aumenta un 3% y para el 2024 hubo un total 

de 210,115 
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Resultados 
(continuación)

También se registraron 11,508 casos en 

Sonora casos de accidentes con 

incapacidad permanente en el año 2020; 

en el 2021 hubo un aumento del 23% con 

respecto al año anterior y en el 2022, hubo 

un aumento del 5% con respecto al 2021. 

En lo que respecta al 2023, aquí hubo una 

disminución del 8% con lo que respecta al 

año 2022; y para el 2024 debemos de 

esperar a que se confirme la totalidad de 

accidentes.
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Resultados (continuación)

Estas cifras evidencian que los accidentes no son únicamente el 

resultado de deficiencias en las medidas de seguridad física. Existen 

también factores psicosociales laborales —tales como el estrés 

crónico, la sobrecarga de trabajo, la ambigüedad de rol o las 

relaciones interpersonales conflictivas— que pueden incidir 

negativamente en la salud mental, física y emocional de los 

trabajadores.



Resultados 
(continuación)

En relación a los accidentes de 

trabajo con defunción vemos que, 

de 2020 al 2021 hubo una 

disminución del 7%, pero del 2021 

al 2022 hubo un aumento del 17%. 
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Resultados (continuación)

• En este contexto, la detección temprana y el abordaje adecuado de los 
riesgos psicosociales en el ámbito laboral constituyen componentes clave 
dentro de las estrategias integrales de prevención. Su gestión oportuna 
permite no solo disminuir la ocurrencia de accidentes y enfermedades 
relacionadas con el trabajo, sino también promover el bienestar físico, mental 
y emocional del capital humano.

• La aplicación de medidas preventivas, conforme a los lineamientos 
establecidos por la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, trasciende 
el mero cumplimiento regulatorio. Estas acciones contribuyen de manera 
sustancial a la mejora del clima organizacional, a la optimización de los 
procesos productivos, y al fortalecimiento de la eficiencia operativa y la 
sostenibilidad institucional en el mediano y largo plazo.



Conclusiones

Como conclusión debemos de concientizar sobre la seguridad 
laboral ya que los datos evidencia la cantidad significativa de 
accidentes de trabajo, destacando la importancia de fortalecer la 
prevención; el impacto en la productividad y economía, sabemos 
que los accidentes generan ausentismo, costos médicos y reducción 
en la eficiencia del trabajador, afectando tanto a las empresas como 
a la economía nacional. Relevancia en políticas públicas, la 
información ayuda a diseñar o mejorar normativas y estrategias para 
garantizar ambientes de trabajo más seguros.



Conclusiones (continuación)

Dentro de las estrategias para mejorar condiciones laborales y reducir riesgos 
psicosociales, tenenos: Prevención y cultura de seguridad, dentro de este rebro se 
pudiera considerar la capacitación continua en medidas de seguridad, uso obligatorio 
de equipo de protección personal e inspecciones regulares en los centros de trabajo; 
también la gestión del riesgo psicosocial (Identificación de factores como estrés 
laboral, acoso o carga excesiva de trabajo; Implementación de horarios flexibles y 
pausas activas y Promoción de un ambiente laboral positivo con comunicación 
efectiva), así como la Mejora en las condiciones laborales (Ergonomía en los espacios 
de trabajo para evitar lesiones; Programas de bienestar emocional y apoyo psicológico 
y Evaluación y actualización de protocolos de seguridad) y Normatividad y 
cumplimiento legal (Aplicación de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, 
que regula los factores de riesgo psicosocial y Revisión constante del cumplimiento de 
las leyes laborales y de seguridad social).
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