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INTRODUCCIÓN

La comunicación es un factor clave para el 

funcionamiento y la competitividad de las empresas. 

Puede analizarse de manera vertical (de arriba hacia 

abajo en la estructura organizacional) u horizontal (entre 

áreas o departamentos), e incluye tanto procesos 

internos como externos.

Este estudio analiza cómo se comporta la comunicación 

en empresas del sector productivo en el noroeste de 

México, mediante entrevistas y observaciones directas en 

diversas áreas organizacionales.



METODOLOGÍA
SE EMPLEÓ UNA METODOLOGÍA MIXTA:

Cuantitativa: El instrumento de 
diagnóstico organizacional evalúa 

áreas y sub áreas críticas, 
asignando puntajes del 1 al 5 

según el grado de cumplimiento 
de buenas prácticas.

Cualitativa: Se realizaron 
entrevistas y observaciones 

directas en 12 áreas clave, como 
dirección estratégica, liderazgo, 

mercadeo, operaciones, recursos 
humanos, gestión de información, 
calidad e innovación tecnológica, 

entre otras.



EVALUACIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ORGANIZACIONAL

El análisis se realizó en 7 empresas de distintos sectores 

(producción de cemento, transporte, fabricación, mantenimiento 

industrial, entre otros), de las cuales 5 son grandes y 2 

medianas.

Se evaluó la comunicación en tres aspectos principales:

• Velocidad y fluidez: ¿La información circula rápidamente?

• Cobertura: ¿Llega la información a todo el personal?

• Eficiencia de la coordinación: ¿Se coordinan bien las 

acciones a través de la comunicación?

Las empresas grandes destacan por tener mecanismos 

formales y eficientes de comunicación interna, mientras que las 

medianas presentan áreas de oportunidad para mejorar sus 

procesos.



GRÁFICA 1: COMUNICACIÓN. RESULTADOS POR SUB-ÁREA Y EMPRESA. 

Fuente: Elaboración propia 
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GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

En la subárea de información se evaluó la existencia de 
procesos formales para definir requerimientos, fuentes 
relevantes y transmisión continua de información.
Se analizaron aspectos como:

• Procesamiento y uso de la información

• Eficacia de la información

• Manejo de fuentes internas y externas

La mayoría de las empresas presentan altos índices de 
desarrollo, aunque una de ellas muestra un área de 
oportunidad en la coordinación de la información.



GRÁFICA 2: INFORMACIÓN. RESULTADOS POR SUB-ÁREA Y EMPRESA. 

Fuente: Elaboración propia 
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TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

• Se consideraron buenas prácticas como el uso 

de herramientas de gestión, infraestructura 

informática, equipamiento computacional y 

software especializado.

La actualización tecnológica es clave, 

recomendándose renovaciones de hardware y 

software al menos cada 18 meses.

• Todas las empresas incorporan tecnologías de 

información, generando beneficios y 

oportunidades. Sin embargo, la inversión en 

mejora y actualización de sistemas sigue 

siendo un área de oportunidad para aumentar 

la competitividad.



GRÁFICA 3: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN. RESULTADOS POR SUB-ÁREA Y 

EMPRESA. 

Fuente: Elaboración propia 
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COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA 
COMUNICACIÓN

El análisis muestra que la velocidad, 
fluidez y cobertura de la comunicación 
obtienen calificaciones promedio muy 

altas (9.6).

No obstante, la eficiencia en la 
coordinación de la comunicación, aunque 
positiva, presenta un área de oportunidad 

(0.6 puntos por debajo del ideal).
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GRÁFICA 4: COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL. 

SUB-ÁREA: COMUNICACIÓN. 

Fuente: Elaboración propia 



COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN INFORMÁTICA

Las empresas 
muestran 
excelentes 
resultados en:

Manejo de fuentes de información (9.8)

Procesamiento de información (9.8)

Eficiencia de la coordinación (9.6)

Uso de la información (9.4)

Estos valores son considerados positivos según buenas prácticas 
internacionales.



GRÁFICA 5: COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL. 

SUB-ÁREA: INFORMÁTICA.

Fuente: Elaboración propia 
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COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

En cuanto a tecnologías de la información:

• Beneficios y oportunidades: 9.8

• Incorporación de tecnologías: 9.4

• Inversión en mejora de sistemas: 9.0 (principal área de 

oportunidad)

Se recomienda actualizar hardware y software para 

mantener la competitividad.



GRÁFICA 6: COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL. 

SUB-ÁREA: TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN.

Fuente: Elaboración propia 
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REFLEXIONES FINALES

La comunicación organizacional es fundamental para la interacción y el cumplimiento 
de objetivos en todas las áreas de la empresa.

Las empresas grandes muestran mayores índices de competitividad en comunicación, 
información y sistemas informáticos.

Las empresas medianas deben fortalecer sus procesos internos para mejorar su 
productividad y competitividad.
La correcta transmisión de información, el manejo eficiente de datos y la actualización 
tecnológica son claves para el éxito organizacional en el entorno actual.
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