Museos que Hablan:
Comunicacién Experiencial en
Campanas Contra el Racismo

Los museos estan evolucionando para convertirse en poderosos agentes de
cambio social, especialmente en la lucha contra el racismo. Estas
instituciones culturales transforman su rol tradicional para adoptar una
postura mas activista y comprometida con la justicia social.

Desde una perspectiva comunicacional, los museos desarrollan estrategias
persuasivas que combinan elementos informativos con experiencias
emocionales profundas. El enfoque experiencial permite que los visitantes no
solo observen, sino que participen activamente en narrativas que desafian
prejuicios y promueven la inclusion.
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Fundamentos de la Comunicacion
Persuasiva

Logos

{D Apela a la razon mediante datos, estadisticas y evidencias sobre impactos del racismo
Pathos

O Conecta emocionalmente a través de historias personales y testimonios de

discriminacion

Ethos

Establece credibilidad institucional y compromiso auténtico con la causa antirracista

La comunicacion persuasiva en contextos museisticos se fundamenta en los principios aristotélicos
de logos, pathos y ethos. Un mensaje efectivo contra el racismo debe combinar argumentos
racionales sobre la injusticia con elementos emocionales que generen empatia y compromiso.

Los mensajes inclusivos requieren especial atencion al lenguaje utilizado, evitando términos que
perpetuen estereotipos y privilegiando voces historicamente silenciadas. Las narrativas mas
efectivas son aquellas que humanizan las experiencias de discriminacion y presentan alternativas
concretas para la accion social.



El Discurso Antirracista en Museos

O Amplificacion de voces (Q_ Revision critica de ob Narrativas
racializadas colecciones contrahegemonicas
Integracion de artistas, Analisis de la procedencia de Desarrollo de exposiciones que
curadores y gestores culturales objetos coloniales y cuestionan el canon occidental
de grupos minoritarios en reinterpretacion de obras con y visibilizan tradiciones
posiciones de decision e contenido racista desde artisticas de culturas
interpretacion cultural perspectivas contemporaneas marginadas

Los museos contemporaneos estan asumiendo un rol activo como espacios de denuncia del racismo y celebracién de la
resiliencia de comunidades histéricamente oprimidas. Esta transformacion implica un cuestionamiento profundo de las
practicas museisticas tradicionales.

La integracion de voces racializadas en el diseno e interpretacion de exposiciones permite ofrecer perspectivas mas
auténticas y diversas. Simultaneamente, muchas instituciones estan reevaluando sus colecciones permanentes para
identificar obras que perpetuan estereotipos racistas o que fueron adquiridas en contextos coloniales problematicos.



Desafios y Oportunidades en la Comunicacion de
Museos

Desafios Oportunidades

Renovacién de audiencias y mayor relevancia social

e Resistencia institucional al cambio estructural

e Acusaciones de tokenismo y superficialidad Colaboraciones con movimientos sociales y activistas

Desarrollo de nuevos modelos curatoriales inclusivos

e Financiacién limitada para iniciativas a largo plazo

e Tensiones entre valor histoérico y reinterpretacion critica Digitalizacion para ampliar alcance e impacto

Los museos enfrentan criticas significativas cuando adoptan posturas antirracistas superficiales sin realizar cambios institucionales
profundos. El denominado "maquillaje social" genera desconfianza y puede resultar contraproducente para los objetivos

comuhnicacionales.

El mayor desafio radica en desarrollar un compromiso auténtico que se refleje en politicas de contratacion, adquisicion,
programacion y gobernanza. Esta transformacion ofrece oportunidades para establecer nuevas relaciones con comunidades
diversas y reposicionar los museos como espacios verdaderamente inclusivos y relevantes.



Experiencias Interactivas y Participativas

ARTEnarrativas en el Reina Sofia Instalaciones inmersivas Pédcast y laboratorios sonoros
Recreaciones de experiencias de

Proyecto multidisciplinar que utiliza discriminaciéon mediante realidad Espacios de escucha activa donde se

diferentes expresiones artisticas para virtual, audio espacial y ambientacion recogen testimonios orales de

abordar el racismo desde perspectivas sensorial que permiten a los visitantes personas afectadas por el racismo,

sensoriales y emocionales, invitando a aproximarse empaticamente a creando archivos vivos de memoria

los participantes a cuestionar sus vivencias ajenas. colectiva y resistencia.

propios sesgos.

Las experiencias interactivas constituyen una poderosa herramienta comunicacional para abordar temas complejos como el racismo.
Al involucrar multiples sentidos y fomentar la participacion activa, estas propuestas generan conexiones emocionales mas profundas
que las exposiciones tradicionales.

El teatro, la danza, la literatura y las artes visuales se integran en programas como ARTEnarrativas del Museo Reina Sofia, creando
espacios hibridos donde el publico no sélo recibe informacion, sino que reflexiona colectivamente y contribuye a la construccién de
nuevos significados mediante su participacién directa.


https://www.museoreinasofia.es/actividades/artenarrativas

Talleres y Conversatorios: Espacios de Concienciacién

Formacion Didlogo
Adquisicion de conocimientos tedricos sobre racismo estructural e a Intercambio de experiencias y perspectivas entre participantes
interseccionalidad D diversos
Accibén 2 Reflexién
R
Desarrollo de estrategias concretas para combatir el racismo en @ Andlisis critico de privilegios, sesgos inconscientes y
entornos cotidianos responsabilidades

Los talleres educativos representan espacios privilegiados para profundizar en la comprensién del racismo como fendmeno estructural. El Museo del Carmen Alto ejemplifica esta
aproximacioén con su taller sobre racismo estructural, donde se proporcionan herramientas conceptuales y metodologicas para identificar y analizar manifestaciones de discriminacién

racial.

Los conversatorios, por su parte, facilitan el intercambio entre expertos, activistas y publico general, creando comunidades de aprendizaje y compromiso. Estas actividades combinan
elementos tedricos con dinamicas practicas, favoreciendo la interiorizacion de conceptos y el desarrollo de capacidades para la intervencion social.
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X Medicion de resultados y ajuste de estrategias

Implementacion

Despliegue de acciones comunicativas en diversos canales

Creacidn de mensajes

Desarrollo



Resultados e Impacto de Iniciativas Antirracistas

@ Diversidad de visitantes [ Representacién en @ Diversidad en personal Participacion comunitaria
colecciones

Las iniciativas antirracistas en museos han demostrado resultados significativos en términos de diversificacién de audiencias. Instituciones que han implementado programas sostenidos reportan incrementos
sustanciales en la participacion de comunidades histéricamente subrepresentadas, especialmente cuando estas son involucradas desde las fases iniciales de disefo.

El impacto social se manifiesta en la generacion de debates publicos sobre temas relacionados con discriminacion racial, privilegio y representacion cultural. Los museos se posicionan como catalizadores de
conversaciones dificiles pero necesarias, contribuyendo a la transformacion de percepciones sociales sobre diversidad y equidad.

Entre los aprendizajes principales destacan la importancia de la autenticidad en el compromiso institucional, la necesidad de garantizar representacién diversa en todos los niveles de decision y el valor de

desarrollar estrategias sostenibles a largo plazo.



Conclusiones y Retos Futuros

Transformacion institucional
profunda

Los museos deben evolucionar desde
iniciativas puntuales hacia cambios
estructurales que modifiquen politicas de
contratacién, adquisicién y programacion
para garantizar diversidad e inclusion en
todos los niveles.

Cocreacion con comunidades
afectadas

El desarrollo de modelos de trabajo horizontal
donde las comunidades racializadas
participen con voz y voto en decisiones
curatoriales representa un desafio
metodoldgico y politico para instituciones
tradicionalmente jerarquicas.

Evaluacién de impacto social

La implementacion de sistemas de medicion
que vayan mas alla de indicadores
cuantitativos para captar transformaciones
cualitativas en actitudes y comportamientos
constituye un area de innovacién necesaria.

Los museos se posicionan como agentes clave en la transformacion cultural necesaria para combatir el racismo sistémico. Su capacidad para

gestionar patrimonio material e inmaterial, crear narrativas persuasivas y generar experiencias significativas los convierte en espacios

privilegiados para la educacion antirracista.

El futuro de la comunicacién experiencial en museos apunta hacia modelos cada vez mas participativos, donde los limites entre creadores,
mediadores y publicos se difuminan en favor de comunidades de aprendizaje colaborativo. El principal reto sera consolidar campanas

sostenibles que superen la temporalidad de exposiciones especificas para integrarse en la identidad institucional permanente.
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